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VOorwort

DR. JAN KLEIBRINK

(Managing Director, Handelsblatt Research Institute)

Als Siemens-CEO Roland Busch auf der Hannover Messe 2025 erklarte, dass
kunftig Teams aus Menschen und Kl-Agenten zusammenarbeiten werden,

klang das fur viele zunachst wie ein weiterer Beitrag zur groBen Kl-Erzahlung -

visionar, plakativ, fast ein wenig nach Hype. Doch wer genauer hinhort, erkennt

einen entscheidenden Perspektivwechsel: Kunstliche Intelligenz ist fur Unternehmen langst kein isoliertes
Technologiethema mehr. Sie wird zunehmend als strategischer Hebel verstanden - ganzheitlich gedacht,
tief in Prozesse integriert und mit klarer Zielsetzung verbunden.

Enterprise Al steht genau fur diesen Wandel. Es geht nicht mehr um einzelne Tools oder experimentelle Anwendun-
gen, sondern um die bewusste Entscheidung, Kl als festen Bestandteil der eigenen Organisation zu etablieren.
In der Steuerung, in der Produktion, in der Entwicklung von Geschaftsmodellen. Und damit vor allem: im Denken.

Vor diesem Hintergrund haben wir in dem vorliegenden Report untersucht, wie weit Unternehmen in Deutschland
auf diesem Weg bereits gegangen sind - und was sie antreibt, bremst oder motiviert. In einer breit angelegten
Befragung haben wir den Status quo erhoben. Erganzt wurde dies durch Gesprache mit Expertinnen und Experten,
die Enterprise Al in ihren Organisationen bereits heute als festen Bestandteil verankert haben.

Neben der Bestandsaufnahme bieten wir Entscheiderinnen und Entscheidern einen Leitfaden: Worauf kommt es
bei der Implementierung von Kl in Unternehmen an? Welche Schritte sind es - von der strategischen Vorarbeit bis
zur KPI-basierten Ergebnismessung -, die Enterprise Al zu einem Erfolgsmodell machen? Wir erlautern diesen Weg
Etappe fur Etappe, immer illustriert mit realen Beispielen.

Genau dieses Vorgehen ist es im Ubrigen auch, das uns in der Handelsblatt Media Group leitet: Auf Basis eines

klaren Plans treiben wir die Nutzung von Kl systematisch voran. Dabei ist uns klar, dass wir nicht alles allein machen

mussen. Strategische Partnerschaften sind fir uns Teil des Prozesses. So haben wir etwa mit Infosys auf ganz unter-

schiedlichen Themenfeldern erfolgreich zusammenarbeiten kénnen. Im Jahr 2024 haben wir uns daran gewagt, einen

Report vollstandig Al-powered digital anzubieten. Mit der vielfach preisgekréonten Zusammenarbeit sind wir in ganz

neue Bereiche der Vermittlung komplexer Zusammenhange jingst bei der Kl-basierten Empfehlung von Artikel-

Links. Dieses Projekt zeigt treffend auf, was Enterprise Al bedeutet: Entwickelt wurde ein
Kl-basierter Prozess, tief integriert in den gesamten Produktionsablauf vom Content-
Management-System bis zur App - mit klaren Effizienzgewinnen fur unsere Redakteu-
rinnen und Redakteure und spurbaren Verbesserungen fur Leserinnen und Leser.

Dieser Report wird ein Kompass sein in einem Feld, das sich rasant entwickelt,
aber zugleich strategisches Augenman erfordert. Denn wer Enterprise Al
nicht nur technisch, sondern unternehmerisch denkt, kann weit mehr er-
reichen als Effizienzgewinne.
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Seit der Veroffentlichung von ChatGPT Ende 2022
haben zahlreiche Unternehmen begonnen, kinst-
liche Intelligenz (KI) zu erproben und potenzielle
Einsatzfelder zu identifizieren. Erste Pilotprojekte
wurden initiiert. Aktuell vollzieht sich ein Wandel:
Die Phase des Experimentierens neigt sich dem
Ende zu. Im Jahr 2025 steht fur viele Unternehmen
der Ubergang von der Erprobung zur wertschépfen-
den Implementierung im Fokus.

Grundlage dieses Reports ist eine Befragung von Un-
ternehmensentscheider:innen. Die Ergebnisse zeigen:
Kl ist in nahezu allen Unternehmen angekommen.
Viele stehen am Beginn der Implementierung intel-
ligenter Anwendungen - gréBere Unternehmen sind
dabei oft weiter und verfugen Uber mehr Use-Cases.

Der gegenwartige Einsatz konzentriert sich vor allem
auf vermeintlich einfache Tatigkeiten wie Daten-
analyse, Content-Erstellung sowie Dokumenten-

und Datenverwaltung. Komplexere Aufgaben wie
Produktentwicklung oder Preisoptimierung werden
bislang seltener durch Kl unterstutzt.

Ein zunehmend relevanter Aspekt sind KI-Agenten.
Diese zerlegen Aufgaben in Einzelschritte und fihren
sie sequenziell aus - mit Fokus auf Entscheidungs-
findung statt reiner Content-Erzeugung. Sie kénnen
mit anderen Systemen interagieren und lernen
kontinuierlich hinzu. Obwohl Entscheider:innen
KI-Agenten als strategisch bedeutsam einstufen, ist
deren Nutzung bislang nur bei rund einem Drittel
der Unternehmen Realitat.

Der Einsatz intelligenter Anwendungen erfolgt nicht
zum Selbstzweck, sondern ist mit klaren Erwartun-
gen verknupft. Die groBe Mehrheit der Befragten
sieht in KI vor allem Potenziale zur Effizienz- und
Produktivitatssteigerung.

— Executive Summary — Enterprise Al

Executive
mmary

Gleichzeitig bringt die Implementierung von Ki
erhebliche Herausforderungen mit sich. Besonders
haufig genannt werden fehlende Kompetenzen in
der Belegschaft sowie unzureichende Datengrundla-
gen. Um das volle Potenzial auszuschdpfen, mussen
Unternehmen diese Hirden gezielt adressieren.

Eine qualitatsgesicherte und vertrauenswirdige
Datengrundlage gilt als zentraler Erfolgsfaktor fur
Kl-Use-Cases. Doch sie allein reicht nicht aus: Auch
die Beschaftigten mussen befahigt werden, mit Kl zu
arbeiten. Ziel ist es, dass intelligente Anwendungen
die Beschaftigten sinnvoll unterstttzen - dafir ist eine
enge Mensch-Maschine-Kollaboration erforderlich.

Grundsatzlich gilt: Die Voraussetzungen fur den
KlI-Einsatz mussen geschaffen werden, bevor eine
produktive Nutzung gelingen kann. Kl-Tools sind
keine klassische Software, die sich einfach instal-
lieren lasst. Ihre Implementierung ist strategisch
zu betrachten. Ohne eine solide Vorbereitung sind
erfolgreiche Use-Cases kaum realisierbar.

Der Report identifiziert sieben zentrale Schritte flr
eine erfolgreiche Kl-Implementierung:

. Entwicklung einer klaren Kl-Strategie

. Etablierung von Governance und ,Responsible Al
. Aufbau einer geeigneten Datengrundlage

. Einbindung und Qualifizierung der Beschaftigten
. Identifikation relevanter Use-Cases

. Erfolgsmessung anhand geeigneter KPIs

N OO o A NN

. Kontinuierliche Uberpriifung und Optimierung




Kunstliche Intelligenz (KI) ist seit einigen Jahren das
wesentliche Technologiethema in den Unternehmen.
Nach der Veroffentlichung von ChatGPT - Basis
GPT-3.5 - im November 2022 entwickelte sich um Ki
ein regelrechter Hype. Infolgedessen begannen viele
Unternehmen damit, KI-Tools auszuprobieren und
potenzielle Einsatzmdglichkeiten zu testen. Erste
Pilotprojekte wurden initiiert. Aktuell erleben wir
einen Wandel - die kurze Ara des Ausprobierens
geht zu Ende.

Mittlerweile streben die Unternehmen danach, mit
Kl-Tools Mehrwerte zu erzeugen und den Einsatz zu
skalieren. 2025 ist das Jahr, in dem viele Unterneh-
men den Schritt vom Experimentieren zum wert-
stiftenden Implementieren gehen. Der Aufregung
ebbt ab, und nun stellt sich die Frage, wie sich in
den Unternehmen die mit dem KI-Einsatz verbunde-
nen Erwartungen erfillen kdnnen.

- INlelitung

zuletzt die Identifikation passender Use-Cases, bei
denen die Technologie ihr volles Potenzial entfalten
kann. Hier werden auch KI-Agenten thematisiert,
die aktuell besonders im Fokus stehen. Laut dem
Marktforschungsunternehmen Grand View Research
werden sich die weltweiten Umsatze in diesem K-
Segment von 5,4 Milliarden US-Dollar im Jahr 2024
mit einer jahrlichen Wachstumsrate von ungefahr
46 Prozent auf 50,3 Milliarden US-Dollar in 2030
erhdhen. Und Peter Gentsch, Professor fur interna-
tionale Betriebswirtschaft an der Hochschule Aalen
und Grunder des Al Foundation Circle, betont, dass
es bereits im kommenden Jahr keine Unternehmens-
software mehr ohne Kl-Agenten geben werde.

All diese erfolgsrelevanten Aspekte werden im
Report beleuchtet, der aus zwei Teilen besteht. Zu
Beginn wird der aktuelle Status quo im Hinblick auf
Kl'in den Unternehmen betrachtet. Basis hierfur
ist eine Umfrage unter 307 Entscheider:in-
nen. Diese stammen aus Unternehmen in

Hier setzt der folgende Report an. Im Mittelpunkt steht
das Thema ,,Enterprise Al”. Dabei handelt es sich um
eine ganzheitliche Integration von Kl ins Unternehmen,
die Uber einzelne Applikationen hinausgeht. Dies be-
deutet, dass die Kl-Tools interoperabel mit verschiedenen
Datenquellen sind, selbststdndig weiterlernen und sich
verbessern. Enterprise Al steht auBerdem fir Kl-Tools,
die im gesamten Unternehmen verfigbar sind und mit
elner starken Governance begleitet werden.

Deutschland, die mehr als 100 Beschaftigte
haben. Bei den Befragten handelt es sich um
Personen aus dem Top-Management, die
Uberwiegend der Vorstandsebene oder einer
Ebene darunter angehoren. Diese Befra-
gung wurde Mitte Juli 2025 zusammen mit
dem Marktforschungsinstitut YouGov online
durchgeftihrt. Neben dem Status quo waren
auch beispielsweise die Herausforderungen
und Erfolgsfaktoren Gegenstand der Umfra-
ge. Ferne gehorte die Frage dazu, inwiefern

Damit der Einsatz von Kl-Tools ein Erfolg wird, reicht
es nicht aus, nur die Anwendungen zu implementie-
ren. Bevor ein weitreichender produktiver Einsatz
von KlI-Lésungen von Unternehmen gelingen kann,
gilt es, die Basis dafiir zu schaffen. Essenziell ist
die passende Datengrundlage. DarUber hinaus sind
weitere Aspekte entscheidend fur den Erfolg. Nicht

mit intelligenten Anwendungen bereits Mehrwerte
generiert werden.

Im Mittelpunkt des zweiten Reportteils stehen
Aspekte flr eine erfolgreiche Implementierung von
KI-Anwendungen. Er bildet damit einen Leitfaden
fiir Unternehmen fiir Enterprise Al.

Enterprise Al —_ Einleitung —_ Seite 07



-INsatz von Ki

Ein aktueller Blick
in aie Unternehmen
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Stand der KI-Nutzung in den
Unternehmen

Bevor spater im Rahmen eines Leitfadens wichtige
Aspekte flr eine erfolgreiche Implementierung und
Nutzung von intelligenten Anwendungen skizziert
werden, erfolgt nun zuerst ausgehend von der Um-
frage ein Blick auf den aktuellen Umgang mit Kl in
den Unternehmen. Hier zeigt sich, dass Kl in nahezu
allen Unternehmen angekommen ist. Dies zeigt sich
deutlich in den Antworten bei der Umfrage. Ledig-
lich elf Prozent der Befragten geben an, dass in ihren
Unternehmen noch keine Auseinandersetzung mit der
Technologie stattfindet (siehe Abbildung 01). Bei allen
anderen Unternehmen zeigt sich hingegen eine groRRe
Bandbreite beim aktuellen Umgang mit Kl. Diese
Bandbreite verdeutlicht den bereits erwahnten gegen-
wartigen Wandel vom Experimentieren und Testen hin
zum Implementieren, um Mehrwerte zu erzielen.

Dabei steht bei der Mehrheit der betrachteten Unter-
nehmen dieser Wandel noch bevor. Nur etwa ein
Drittel (31 Prozent) der Entscheider:innen gibt an,
dass es in ihren Unternehmen bereits Kl-Use-Cases
gibt - entweder in einzelnen Bereichen oder nahezu
Uberall.

Mehr als die Halfte ist hingegen noch beim Expe-
rimentieren oder testet erste Pilotprojekte. Viele
Unternehmen stehen insofern gerade am Anfang
der Implementierung, wobei ihnen die Aspekte des
Leitfadens im zweiten Teil dieses Reports weiterhel-
fen kdnnen. Angesichts der Tatsache, dass fast drei
Funftel der Befragten aussagen, dass ihre Kunden
mittlerweile einen KI-Einsatz von ihnen erwarten, ist
die Implementierung erforderlich.

In den Umfrageergebnissen zeigt sich dartber
hinaus, dass groBere Unternehmen - wie oftmals
bei digitalen Themen - einen weitreichenderen Ki-
Einsatz und mehr Kl-Use-Cases aufweisen. Dieser
Erkenntnis stimmen auch die Befragten zu. So sind
fast 80 Prozent der Meinung, dass GroBunternehmen
Vorreiter beim Kl-Einsatz sind.

Enterprise Al

01 | Kl ist in vielen Unternehmen zu finden,
aber haufig fehlen noch dauerhafte Use-Cases

Umgang mit Kl in den Unternehmen;
Anteil der befragten Unternehmensentscheider:innen;
Differenz zu 100 Prozent: ,weif3 nicht / keine Angabe

Es findet (noch) keine Aus-
einandersetzung mit Kl statt.

Es wurde damit begonnen,
das Potenzial der Kl zu er-
forschen und Anwendungen
Zu testen.

Die Arbeit an einigen KI-Pilot-
projekten hat begonnen.

Es sind KlI-Use-Cases bei
ersten Tatigkeiten/in ersten
Unternehmensbereichen im
Einsatz.

Es sind KlI-Fahigkeiten bei den
meisten / allen Tatigkeiten/in
den meisten / allen Unterneh-
mensbereichen im Einsatz.

Quelle: Handelsblatt Research Institute / Infosys

— Einsatz von Kl in den Unternehmen — Seite 09



Kl - ein strategisches Thema

Bei KI-Anwendungen handelt es sich nicht um eine Entscheider:innen, dass es bei ihnen in den Unter-
herkémmliche Software. Vielmehr ist mit dieser nehmen eine eigenstandige Kl-Strategie gibt. Bei
grundlegend neuen Technologie und deren Imple- weiteren 43 Prozent ist KI zumindest Teil der Unter-
mentierung eine strategische Dimension verbunden. nehmens- oder IT-Strategie.

Vor diesem Hintergrund ist positiv anzumerken, dass

das Bewusstsein dafur in den meisten Unternehmen, Ein strategischer Aspekt ist beispielsweise die Art
bei denen Kl bereits eine Rolle spielt, vorhanden ist. der Implementierung von Kl-Anwendungen in den
Zumindest wird das Thema strategisch aufgegriffen Unternehmen. Hierzu zeigt sich, dass die betrachte-
(siehe Abbildung 02). So berichten 41 Prozent der ten Unternehmen mehrheitlich auf einen Beginn ,,im

02 | Ein GroBteil der Unternehmen geht Kl strategisch an

Existiert im Unternehmen eine eigenstandige Kl-Strategie?; Anteil der befragten Entscheider:innen,
deren Unternehmen Kl nutzen oder damit begonnen haben

@@ -

Ja Nein, aber Kl ist Teil der Nein WeiB nicht /
Unternehmens-/ IT-Strategie keine Angabe

03 | Die Implementierung von Kl erfolgt haufig schrittweise

Implementierungsstrategie fur KI-Anwendungen in den Unternehmen; Anteil der befragten Entscheider:innen,
deren Unternehmen Kl nutzen oder damit begonnen haben

1%
O

Implementierung zuerst Implementierung direkt Wir verfolgen keine WeiB nicht /
in abgeschlossenen im ganzen Unternehmen bestimmte Strategie bei keine Angabe
Teilbereichen der Implementierung

von KI-Anwendungen

Quelle: Handelsblatt Research Institute / Infosys

Quelle: Handelsblatt Research Institute / Infosys
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Kleinen” setzen (siehe Abbildung 03). Intelligente
Anwendungen werden in den Unternehmen von

57 Prozent der Befragten zuerst in abgeschlossenen
Teilbereichen implementiert. Ein Vorteil davon ist,
dass die dort gewonnenen Erfahrungen fur die wei-
tere Implementierung genutzt werden kénnen. Hin-
gegen setzt ein Viertel darauf, direkt die Implemen-
tierung im gesamten Unternehmen vorzunehmen.

Des Weiteren agieren die Unternehmen bei der
Implementierung von KI mehrheitlich nicht allein. So
geben mehr als zwei Drittel der Befragten an, dass
die Implementierung von KI-Anwendungen in ihren
Unternehmen extern unterstutzt wird (siehe Abbil-
dung 04). Dies verdeutlicht ein weiteres Mal, dass
Kl nicht nur ein Tool ist, sondern eine anspruchs-
volle technologische sowie strategische Aufgabe,
bei der unter Umstanden eine Beratung als Partner
eine hilfreiche Unterstiitzung sein kann.

05 | Unternehmen setzen vielfach Markt-
l[6sungen und selbst entwickelte
KI-Anwendungen gleichzeitig ein

Was fur KI-Anwendungen werden implementiert?
Anteil der befragten Entscheider:innen, deren Unter-
nehmen Kl nutzen oder damit begonnen haben

04 | Externe Unterstitzung bei der
Implementierung von Kl-Anwendungen
Wird diese in den Unternehmen genutzt?

Anteil der befragten Entscheider:innen, deren
Unternehmen Kl nutzen oder damit begonnen haben;
Differenz zu 100 Prozent: ,WeiB nicht / keine Angabe“

68 %

Ja

26%

Nein

Quelle: Handelsblatt Research Institute / Infosys

46 %

Marktlésungen

Selbst entwickelte Tools und Nur Marktlésungen

34%

Wei3 nicht /
keine Angabe

16%
Nur selbst
entwickelte

Tools.

Quelle: Handelsblatt Research Institute / Infosys

Enterprise Al —_ Einsatz von Kl in den Unternehmen —_ Seite 11



Unterstutzende Partner kdnnen ebenfalls die Anbie-
ter der Kl-Tools sein. Denn viele Unternehmen setzen
bei der KI-Nutzung auf vorhandene Marktlésungen
(siehe Abbildung 05). Wie im Softwarebereich
stehen auch bei KlI-Tools die Unternehmen vor der
Entscheidung, sie entweder selbst zu entwickeln,
sodass sie maBRgeschneidert fur die Anforderungen
sind, oder auf fertige Marktlésungen zu setzen, die
einen geringeren Aufwand bedeuten. In den Aussa-
gen der befragten Entscheider:innen zeigt sich, dass
die meisten Unternehmen eine Mischung vorziehen.
Dies ist bei 46 Prozent der Befragten der Fall. lhre
Unternehmen nutzen Marktlésungen sowie selbst
entwickelte Anwendungen. Ungefahr ein Drittel
setzt nur auf vorhandene Angebote. Mit 16 Prozent
verlasst sich nur eine Minderheit ausschlieBlich auf
eigene Entwicklungen. Anzumerken ist, dass es
hierbei keinen Zusammenhang mit der GréBe des
Unternehmens gibt. Es ist also nicht so, dass kleine
Unternehmen ressourcenbedingt eher nur Marktlo-
sungen nutzen als GroBunternehmen.

Zum strategischen Umgang mit Kl gehort ebenfalls
die Governance. Hier hat gerade zuletzt das Thema
Responsible Al an Bedeutung gewonnen und bei
einem GroBteil der Unternehmen eine Rolle spielen.
Darauf deutet zumindest du Umfrage hin. Mehr als

06 | Responsible Al ist fur die Unternehmen wichtig

Anteil der befragten Entscheider:innen

8%

Sehr Eher Eher
wichtig wichtig unwichtig

Seite 12 —_ Einsatz von Kl in den Unternehmen —_ Enterprise Al

drei Viertel der befragten Entscheider:innen geben
an, dass das Thema fur ihr Unternehmen wichtig

sei (siehe Abbildung 06). Dabei wird in diesem Zu-
sammenhang besonders haufig auf die Gewahrleis-
tung von Datenschutz und Datensicherheit geachtet
(siehe Abbildung 07). Bei fast zwei Funftel der Be-
fragten ist dies der Fall. Ebenfalls achten relativ viele
Unternehmen auf eine transparente Entscheidungs-
findung sowie eine Governance - also die Uberwa-
chung und Regulierung der KI-Anwendungen.

Eine geringere Rolle spielen hingegen die Nachhal-
tigkeit sowie die Maximierung des gesellschaftlichen
Nutzens. In jedem Fall setzen sich allerdings viele
Unternehmen mit einzelnen Aspekten von Respon-
sible Al auseinander. Denn nur sechs Prozent der
Entscheider:innen geben an, dass in ihren Unter-
nehmen auf keine spezifischen Aspekte besonders
geachtet wird.

O1%

Sehr Wei3 nicht / Keine
unwichtig  kenne ich nicht Angabe

Quelle: Handelsblatt Research Institute / Infosys




Kl-Systeme sind so gestal-

07 | Datenschutz ist der wichtigste Punkt
bei Responsible Al

Aspekte, die Responsible Al am ehesten ausmachen;
Anteil der befragten Unternehmensentscheider:in-
nen; Mehrfachnennung maoglich

41 % 34%

Klare Mechanismen zur
Uberwachung und
Regulierung von
KI-Systemen

Gewahrleistung von
Datenschutz
und Datensicherheit

33% 27 %

Menschen sollen in den
Entscheidungsprozess
von KI-Systemen
einbezogen werden

Entscheidungen sind frei
von Vorurteilen und
Diskriminierung zu treffen

26% 26%

KI-Systeme sind so

gestaltet, dass sie

den Nutzen fur die
Gesellschaft maximieren

Entscheidungsfindung
ist transparent

22 % 17 %

Entwicklung und Einsatz
von Kl sind umwelt-
freundlich und nachhaltig

tet, dass sie alle sozialen
Gruppen einbeziehen

Quelle: Handelsblatt Research Institute / Infosys

Enterprise Al

Einsatzfelder der Kl

Der Einsatz von Kl ist aktuell am weitesten im IT-
Bereich verbreitet (siehe Abbildung 08). Mehr als
die Halfte der Befragten berichtet davon, dass hier
die Technologie genutzt wird. Intelligente Tools
kénnen etwa bei der Softwareentwicklung unter-
stUtzen, wie es das Beispiel von Lufthansa Systems
(siehe Seite 39) verdeutlicht. Basis ist hierbei haufig
generative Kl, die mit ihren enormen Fortschritten
den Ausgangspunkt des juingsten Hypes darstellt.
Diese Fortschritte bei dieser Kl-Facette erklaren
auch, weshalb Kommunikation und Marketing eben-
falls ein Bereich ist, in dem Kl bereits haufig genutzt
wird. Intelligente Tools helfen insbesondere bei der
Erstellung von Content.

Hingegen spielt KI im Einkaufsbereich nur bei einem
Viertel der Entscheider:innen eine Rolle. Damit ist
dies der Bereich, wo Kl bislang am wenigsten ge-
nutzt wird. Gleiches gilt fur Finanzen und Control-
ling, wobei dieser Bereich eigentlich besonders

fur die Nutzung von Kl pradestiniert ist, da er eine
umfassende Datengrundlage aufweist.

Datenanalyse ist die Tatigkeit, fur die zurzeit bei
knapp der Halfte der Unternehmen Kl genutzt wird
(siehe Abbildung 09). Intelligente Anwendungen
kénnen Muster erkennen, Daten genauer analysie-
ren und Prognosen erstellen. Bei der Erstellung von
Content - beispielsweise fur Kommunikation und
Marketing - liegt der Fokus aktuell noch vermehrt
auf Text. Hierbei kommt KI weit haufiger zum Einsatz
als bei der Erstellung von Bildern und Videos.

Grundsatzlich vereinfacht eine Kl-gestutzte Content-
Erstellung die Personalisierung von Kommunikation
und Marketing. MaBnahmen und Inhalte kénnen
individueller auf einzelne Kund:innen oder Kunden-
gruppen zugeschnitten werden. Allerdings erfolgt
dies explizit noch bei deutlich weniger Unternehmen
Kl-gestutzt. Nur 22 Prozent der Befragten geben es
an. Geringer ist der Verbreitungsgrad von intelli-
genten Anwendungen als Unterstitzung nur bei der
Preisoptimierung in Ein- und Verkauf (16 Prozent)
sowie bei der Predictive Maintenance (12 Prozent).

— Einsatz von Kl in den Unternehmen — Seite 13



08 | IT liegt bei der KI-Nutzung vorn

Bereiche, in denen Kl aktuell eingesetzt wird; Anteil der befragten Entscheider:innen, deren Unternehmen Kl nutzen;
Mehrfachnennung moglich

[o) o)
oy 38% 31% 31%
Kommunikation Forschung &

& Marketing

Personal Logistik Entwicklung

(0]
28% 26% 25% 24%
Produktion Vertrieb F|nance. ; Einkauf
Controlling

09 | Fokus auf Datenanalyse und Texterstellung beim Kl-Einsatz

Top 10 der Tatigkeiten, bei denen Kl aktuell eingesetzt wird; Anteil der befragten Entscheider:innen, deren
Unternehmen Kl nutzen; Mehrfachnennung maoglich

49 % (Datenanalyse )

415% (Texterstellung )

43 % (Dokumenten- & Datenverwaltung )

4] % ((Automatisierung von Prozessen )

36 % [ Qualitatskontrolle )

35% ( Prozessoptimierung )

34% ('Spracherkennung )

31 % [ Erstellung von Bildern & Videos )

27 % (Personalmanagement & -entwicklung )

24 % (Betrugserkennung & -pravention )

Quelle: Handelsblatt Research Institute / Infosys

Quelle: Handelsblatt Research Institute / Infosys
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Insgesamt fallt auf, dass die Unternehmen Kl aktuell
bei vermeintlich simpleren Tatigkeiten wie Daten-
analyse, Content-Erstellung oder Dokumenten- und
Datenverwaltung nutzen. Bei komplexeren Tatig-
keiten wie der Entwicklung neuer Produkte oder
der Preisoptimierung sind intelligente Anwendun-
gen hingegen noch wenig im Einsatz. Grund hier-
fur kdnnen mangelnde technologische Fahigkeiten
der Tools sein. Oder die Unternehmen sind bei den
Kl-Use-Cases noch am Anfang, sodass intelligente
Tools bei diesen Tatigkeiten erst mittelfristig zum
Einsatz kommen.

Dieses Bild bei der aktuellen Nutzung von intelli-
genten Anwendungen in den Unternehmen gleicht
den Planungen der Unternehmen, die bislang noch
keine Kl umfassend einsetzen (siehe Abbildung 10
& 11).Die Unternehmen, die sich zurzeit noch mit
dem Experimentieren und Testen von Pilotprojek-
ten beschaftigen, planen den Kl-Einsatz in erster
Linie in nahezu den gleichen Bereichen und bei den
gleichen Tatigkeiten.

Markantester Unterschied ist, dass in den Planungen
bei relativ mehr Unternehmen laut den Befragten
KI'im Einkauf eine Rolle spielt. Ansonsten ist die
Abfolge dhnlich.

10 | Kl untersttzt zuerst die Texterstellung und Datenanalyse

Top 10 der Tatigkeiten, bei denen der Einsatz von Kl aktuell geplant ist; Anteil der befragten Entscheider:innen,
deren Unternehmen mit der Nutzung von Kl begonnen haben; Mehrfachnennung maoglich

42 % (Texterstellung

37 % ( Datenanalyse

32 % ( Automatisierung von Prozessen

31% ( Dokumenten- & Datenverwaltung

29 % ( Erstellung von Bildern & Videos

29% ( Prozessoptimierung

29% (Qualitatskontrolle

25 % ( Personalmanagement & -entwicklung

25% (_Spracherkennung

20% (Personalisierung bei Kommunikation & Marketing)

Enterprise Al

Quelle: Handelsblatt Research Institute / Infosys
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11 | Einsatz von Kl ist am ehesten in
den Bereichen IT sowie Kommunikation
und Marketing geplant

Bereiche, in denen der Einsatz von Kl aktuell ge-
plant ist; Anteil der befragten Entscheider:innen,
deren Unternehmen mit der Nutzung von Kl be-
gonnen haben; Mehrfachnennung maéglich

KI-Agenten - aktueller
Technologie-Trend

Eine Facette von Kl, die beim Einsatz in den Unter-
nehmen zunehmend eine Rolle spielen wird, sind
Agenten. Laut dem Marktforschungsunternehmen
Gartner gehoren Kl-Agenten zu den Top-Techno-
logie-Trends 2025. Dazu erganzt Deloitte, dass

die Unternehmen nun mit ersten Pilotprojekten in
diesem Bereich beginnen und in den nachsten zwei
Jahren Kl-Agenten starker in Use-Cases ausgerollt
werden. Und auch etwa drei Funftel der befragten
Unternehmensentscheider:innen sind der Meinung,
dass Kl-Agenten zurzeit den wichtigsten Bereich von
kunstlicher Intelligenz bilden.

— Einsatz von Kl in den Unternehmen —

44 %
Kommunikation 29 %
und Marketing Personal

24%

Logistik

26 %
43 % Forschung 20 %

IT und Produktion
Entwicklung
N/

31% 25% 19%

Einkauf Finance und Vertrieb
Controlling
\

Dabei handelt es sich bei Agenten um Kl-Anwen-
dungen, die proaktiv handeln und selbst die Initiative
Ubernehmen. Sie haben ein breites Verstandnis der
Unternehmensziele sowie des Handlungskontexts
und agieren dementsprechend. Dabei handeln
KI-Agenten autonom ohne menschliches Zutun und
bendtigen keine Prompts zu Beginn.

Die Ausfuhrung komplexer Prozesse ist fur sie kein
Problem. Kl-Agenten brechen die Aufgaben in
einzelne Schritte herunter und fiihren sie nach-
einander aus. Im Vordergrund steht dabei weniger
die Content-Generierung als vielmehr die Ent-
scheidungsfindung. KI-Agenten kénnen ebenfalls
mit anderen Systemen interagieren und lernen mit
der Zeit dazu. Ein Use-Case-Beispiel fur KI-Agen-
ten ist beispielsweise die Reisekostenprifung. Die
Belege werden kontrolliert und Abrechnung wird
aufbereitet. Fehlt unter Umstanden ein Beleg wie
der Boardingpass vom Flug oder die Hotelrechnung,
wird dieser angefordert - moglicherweise direkt von
der Fluggesellschaft oder dem Hotel.

Quelle: Handelsblatt Research Institute / Infosys
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12 | Kl-Agenten sind im Kommen

Werden im Unternehmen Kl-Agenten eingesetzt? Anteil der befragten Unternehmensentscheider:innen;

Differenz zu 100 Prozent: ,Weil3 nicht / keine Angabe“

(I

32% 19%

Ja Nein, aber

ein Einsatz
ist in den

kommenden
Monaten
geplant

Kl-Agenten werden von den Entscheider:innen
allerdings nicht nur als wichtige Technologie ge-
sehen, sondern sie spielen ebenfalls eine groBBe
Rolle in den Unternehmen. Mehr als drei Funftel der
Befragten geben an, dass die Implementierung und
der Einsatz von Kl-Agenten im Unternehmen eine
hohe Prioritat haben.

Jedoch steht die Implementierung bei vielen
Unternehmen noch aus. Erst bei einem Drittel der
Entscheider:innen werden in den Unternehmen
Kl-Agenten genutzt (siehe Abbildung 12). Und bei
einem Funftel ist dies fur die kommenden Monate

7 \ d )

17 %
Nein, aber
ein Einsatz ist
kinftig ge-
plant, wobei
der genaue
Zeitpunkt
noch nicht
feststeht
) - J

26 %
Nein, und ein Ein-

satz ist aktuell
auch nicht geplant

geplant. Fur ungefahr ein Viertel der Unternehmen
kommt hingegen aktuell ein Einsatz von KI-Agenten
nicht infrage.

Hierfur kann der Punkt verantwortlich sein, dass
Kl-Agenten ganz autonom Prozesse ausfthren und
Entscheidungen treffen. Die menschliche Kontrolle
kommt dabei unter Umstanden fir einige Unterneh-
men zu kurz. Denn 72 Prozent der Entscheider:innen
sind der Meinung, dass Kl-Agenten - auch wenn
technisch maglich - aus Vertrauensgrinden nicht in
allen Unternehmensbereichen beziehungsweise fur
alle Tatigkeiten eingesetzt werden kénnen.

Ein verninftiges Datenmanagement ist

eine wesentliche Grundlage flr intelligente
Anwendungen. Kl wiederum ist eine Evolution -
keine Revolution - des Datenmanagements.

Arlene Blihler (CIO/CDO, DB Cargo AG)

Enterprise Al

— Einsatz von Kl in den Unternehmen —

Quelle: Handelsblatt Research Institute / Infosys
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Mehrwerte, Herausforderungen
und Erfolgsfaktoren

Der Einsatz von intelligenten Anwendungen ist

fur die Unternehmen kein Selbstzweck. Vielmehr
verknlpfen sie damit potenzielle Mehrwerte (siehe
Abbildung 13). Nur ein sehr kleiner Teil der Befrag-
ten geht davon aus, dass es keine Mehrwerte gibt.
Das Gros erwartet in erster Linie eine Steigerung
von Effizienz und Produktivitat. Es insofern um die
Leistungsfahigkeit. Auch durfte die Datenanalyse
bessere Ergebnisse mit Kl-Unterstutzung liefern. Der
Fokus liegt damit auf internen Aspekten.

Hingegen gehen weniger Entscheider:innen von
Mehrwerten im Zusammenhang mit Markt und
Kund:innen aus. Nur 16 Prozent erwarten eine Ver-
besserung des Kundenerlebnisses. Noch geringer
ist mit zehn Prozent jeweils der Anteil der Befrag-

ten, die der Ansicht sind, ein Kl-Einsatz fuhrte zur
Bedienung neuer Kundensegmente oder zu einem
hoheren Umsatz. Dennoch geben 85 Prozent der
befragten Entscheider:innen an, dass sich Unter-
nehmen, die Kl frihzeitig und effektiv einsetzen,
strategische Vorteile verschaffen, wahrend die ande-
ren abgehangt wirden. Basis fur diesen Vorteil kann
natdrlich der potenzielle Effizienz- und Produktivi-
tatsvorsprung sein.

Bei den erwarteten Mehrwerten handelt es sich
dabei nicht um Ertrage, die sich gegebenenfalls
irgendwann in der Zukunft ergeben. Denn die Mehr-
heit der Befragten, deren Unternehmen bereits
KI-Use-Cases haben, berichtet von bereits erzielten
Mehrwerten (siehe Abbildung 14).

13 | Unternehmen versprechen sich vom Kl-Einsatz mehr Effizienz und hohere Produktivitat
Top 10 der groBten potenziellen Mehrwerte eines Einsatzes von Kl in den Unternehmen; Anteil der befragten Unter-

nehmensentscheider:innen; Mehrfachnennung maoglich

35% ('Steigerung der Effizienz

29% ((Hohere Produktivitt

28 % (\/erbesserung der Datenanalyse

25% ((Reduktion von Fehlern

25 % (Kostenreduktion

16 % (\/erbesserung des Kundenerlebnisses ]

15 % (Geringerer Personalbedarf ]

14% (Hoherer Innovationsgrad )

11% (Héhere Gite von Prognosen]

10% (\/erbesserung der Forschungsergebnisse

— Einsatz von Kl in den Unternehmen —

Enterprise Al

Quelle: Handelsblatt Research Institute / Infosys




14 | Wird im Unternehmen ein mess-
barer geschaftlicher Mehrwert durch
den Einsatz von Kl erzielt?

Anteil der befragten Entscheider:innen,

deren Unternehmen Kl nutzen; Differenz zu Z,
100 Prozent: ,WeiB nicht / keine Angabe“ 5 E
62% S

Ja g

Viele Unternehmen erzielen 23% s
bereits einen Mehrwert. Nein E

15 | Kl steigert insbesondere die Effizienz und verbessert die Datenanalyse

Bereits erzielte Mehrwerte beim Einsatz von Kl in den Unternehmen; Anteil der befragten Entscheider:innen,
deren Unternehmen einen Mehrwert mit Kl erzielen; Mehrfachnennung maoglich

46 % 40 % 37% 34% 32%

Kl

Steigerung der Verbesserung Reduktion Hohere Bessere
Effizienz der Datenanalyse von Fehlern Produktivitat Forschungsergebnisse

30% 29% 28% 25% 24%

Hoherer Kosten- Hohere Gute Verbesserung des Umsatz-
Innovationsgrad reduktion von Prognosen Kundenerlebnisses steigerung

19% 18 % 16 %

Starkere Geringerer Bedienung neuer
Personalisierung Personalbedarf Kundensegmente

Quelle: Handelsblatt Research Institute / Infosys
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Bei fast der Halfte der betrachteten Unternehmen
handelt es sich um eine Steigerung der Effizienz
(siehe Abbildung 15). Etwa zwei Flnftel der Be-
fragten berichten jeweils auch von einer verbesser-
ten Datenanalyse sowie einer geringeren Fehler-
quote. Fast ein Viertel beobachtet sogar bereits
eine Umsatzsteigerung.

Weniger Entscheider:innen berichten hingegen

von der Ausweitung der Kundenbasis sowie einem
geringeren Personalbedarf. KI-Anwendungen waren
dementsprechend nicht geeignet, um mit der
Nutzung unmittelbar einem Arbeitskraftemangel zu
begegnen.

Fur Unternehmen ist der Einsatz von Kl jedoch

nicht nur mit Mehrwerten verbunden, sondern die
Nutzung von intelligenten Anwendungen erfordert
auch Investitionen bei der Implementierung. Dass
sich diese Investitionen amortisieren, durfte ange-
sichts der Erzielung von Mehrwerten wahrscheinlich
sein. Insofern stellt sich die Frage, wie lange diese
Phase andauert. Mehr als drei Viertel der Befragten
berichten aus ihren Unternehmen von einer Amor-
tisationszeit, die zwischen sechs Monaten und zwei
Jahren liegt (siehe Abbildung 16). KI-Anwendungen
rechnen sich insofern noch nicht kurz nach der Im-
plementierung. Allerdings mussen die Unternehmen
auch keine funf Jahre darauf warten.

Der Einsatz von Kl erfordert von den Unternehmen
allerdings nicht nur Investitionen, sondern konfron-
tiert sie ebenfalls mit einer Reihe von Herausforde-
rungen - so zumindest die Meinung von 95 Prozent
der Befragten (siehe Abbildung 17). Konkret wird
hierbei von den meisten Entscheider:innen auf feh-
lende Kompetenzen in der Belegschaft und Daten-
grundlage verwiesen. Auch der Aspekt, dass gerade
Kl eine Technologie ist, die sich schnell weiterentwi-
ckelt, wirkt auf einige Unternehmen herausfordernd.
Unternehmen miissen diese Herausforderungen bei
der Implementierung von intelligenten Anwen-
dungen beriicksichtigen, damit sie das Potenzial
vollstandig ausschépfen konnen.

16 | Amortisation von Kl: weder Sprint noch Marathon

Wie lange dauert die Amortisation der Investitionen in KI-Anwendungen? Anteil der befragten Entscheider:innen,
deren Unternehmen einen Mehrwert mit Kl erzielen; Differenz zu 100 Prozent: ,weif3 nicht / keine Angabe*“

() () @

Weniger als Sechs bis

sechs Monate

— Einsatz von Kl in den Unternehmen —

unter zwolf Monate

Enterprise Al

Ein bis zwei Jahre Mehr als zwei Jahre

Quelle: Handelsblatt Research Institute / Infosys




Inwieweit das Potenzial ausgeschopft wird und der
KI-Einsatz insofern erfolgreich ist, kontrollieren die
Unternehmen mittels Key Performance Indicators
(KPI). So findet KPI-gestutzte Erfolgskontrolle findet
dabei in nahezu allen Unternehmen statt. Einzig zwei
Prozent der Befragten sagen aus, dass bei ihnen

auf keine KPIs besonders geachtet wird (siehe Ab-
bildung 18). Die betrachteten Unternehmen setzen
als KPIs laut den befragten Entscheider:innen am
haufigsten auf eine Reduktion der Kosten sowie

schnellere Prozesse. Bei jeweils fast der Halfte liegt
der Fokus insofern auf Effizienzaspekten. Unge-
fahr ein Drittel der Befragten gibt an, dass fur die
Erfolgsbeurteilung in ihren Unternehmen auch auf
die Kundenzufriedenheit sowie den Prozessautoma-
tisierungsgrad geschaut wird.

Bei einem Teil der Unternehmen spielt auch die
Mitarbeiterbeteiligung als ErfolgsmalBstab eine
Rolle. Mit einem solchen KPI kénnen Unternehmen

17 | Auf die Kompetenzen und die Daten kommt es an
GroBte Herausforderungen beim Einsatz von Kl in den Unternehmen; Anteil der befragten Unternehmensentschei-

der:innen; Mehrfachnennung maéglich

25 % (Fehlende Kompetenzen in der Belegschaft

23 % [Gewéhrleistung einer ausreichenden Datenverfligbarkeit/-qualitat ]

22 % (Verénderungsgeschwindigkeit der Technologie

20 % (Mangel an Fachkraften

20 % (Fehlende Kompatibilitdt mit den bestehenden Untemehmensprozéssen

20 % [Fehlende Kompatibilitdt mit den bestehenden IT-Systemen ]

20 % (Zeitlicher Aufwand bei der Implementierung

19 % (Akzeptanz durch die Beschaftigten

18 % (Finanzieller Aufwand bei der Implementierung

13 % [Fehlende strategische Ausrichtung ]

13 % (Fehlende Standards ]

13 % (Intransparente Entscheidungsfindung der Tools

5 % Es gibt keine groBRen Herausforderungen

Enterprise Al

— Einsatz von Kl in den Unternehmen S

Quelle: Handelsblatt Research Institute / Infosys
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6 6 Entscheidend fir den Erfolg ist, dass die Beschdftigten an die

Technologie herangefthrt werden, sodass deren Nutzung so selbstverstandlich
wie das Schreiben von E-Mails wird. Zugleich braucht es in der obersten
Management-Ebene eine Offenheit daflr, Prozesse und ggf.
auch das Geschdftsmodell und ggf. die Organisation anzu-
passen. Am Ende sind auch ausreichende Ressourcen erfor-
derlich, da jeder Technologiewandel Zeit und Geld kostet.

Jens Hachmeister (Managing Director, Deutsche Bérse AG)

prufen, inwiefern die intelligenten Anwendungen
Uberhaupt intern angenommen werden. Z6gern
viele Beschaftigte, entfalten die Tools nicht ihr volles
Potenzial. Zusatzlich kénnen Unternehmen auch die
Zufriedenheit der Beschaftigten mit den Anwendun-
gen als KPI nutzen.

Die Aspekte, die in den genannten Herausforderun-
gen zum Ausdruck kommen, spiegeln sich ebenfalls
in den genannten Erfolgsfaktoren wider. Nach An-

sicht der meisten Befragten ist eine qualitatsgesi-

cherte und vertrauenswiirdige Datengrundlage ein
wichtiger Faktor fiir den Erfolg von Kl-Use-Cases
(siehe Abbildung 19). Dies ist insofern wenig
Uberraschend, da die Datenbasis oftmals als der ent-
scheidende Schlussel fur den Erfolg bei KI-Projekten
gilt. In den Ergebnissen zeigt sich allerdings auch,
dass eine valide Datengrundlage notwendig, aber
nicht hinreichend ist. Auch die Belegschaft muss fur
die Arbeit mit KI befahigt sein. Vielfach soll Kl die
Beschaftigten unterstutzen. Um dieses Ziel zu errei-
chen, mussen sie in der Lage sein, mit intelligenten

Anwendungen zusammenzuarbeiten.

18 | Effizienzaspekte sind maBgebliche KPIs

Genutzte KPIs bei der Erfolgsbeurteilung von Kl-Use-Cases; Anteil der befragten Entscheider:innen,
deren Unternehmen mit der Nutzung von Kl begonnen haben; Mehrfachnennung méglich

47 % 46 % 35% 35%

Reduktion der Beschleunigung Steigerung der Automatisie-
Kosten der Prozesse Kinden- rungsgrad der
zufriedenheit Prozesse

25%
Reduktion
des Personal-
bedarfs

24% 2%

Return of |:|

Investment

30%

27 %
Mitarbeiter-
beteiligung

Umsatz-
steigerung

Es wird auf keinen
KPI besonders
geachtet

Quelle: Handelsblatt Research Institute / Infosys
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Kooperation ist noch an einer anderen Schnittstelle
wichtig: zwischen den verschiedenen Unternehmens-
bereichen. Durch die Einbindung in die Prozesse des
Unternehmens sind meist mehrere Fachabteilungen
betroffen, da viele Prozesse abteilungsubergreifend
verlaufen. Es ist wichtig, dass alle Bereiche sowie

die Expert:innen fur die Technik zusammenarbeiten,
damit die Unternehmen mit den Anwendungen das
Potenzial maglichst weit ausschopfen.

Diese unterschiedlichen Punkte verdeutlichen erneut
die strategische Dimension des Kl-Einsatzes. Es
kommt auf mehr an, als nur ein Tool einzusetzen.
Insofern nennen auch 21 Prozent der Befragten die
Verankerung von Kl in die Unternehmensstrategie als
einen weiteren Erfolgsfaktor.

Wahrend KI-Grundkenntnisse in der gesamten Beleg-
schaft wichtig sind, wird eine passende Rekrutierung
und Entwicklung von Kl-Talenten hingegen seltener
als Erfolgsfaktor gesehen. Grund hierfur kann der
technische Fortschritt sein. Mittlerweile sind die intel-
ligenten Anwendungen so weit entwickelt, dass sie
im Sinne eines Low- beziehungsweise No-Code-An-
satzes ohne vertieftes Wissen Uber die Technologie
implementiert und genutzt werden kénnen. Anders
als vor einigen Jahren werden dafur keine Expert:in-
nen benotigt, sodass die Unternehmen weniger auf
Kl-Talente schauen.

19 | Daten sind ein Schltssel zum Erfolg, aber nicht der einzige

GroBte Erfolgsfaktoren beim Einsatz von Kl in den Unternehmen;
Anteil der befragten Unternehmensentscheider:innen; Mehrfachnennung maéglich

30 % ( Qualitatsgesicherte & vertrauenswirdige Datengrundlage )

26 % ( Befdhigung der Beschaftigten zur Zusammenarbeit mit Ki ]

23 % ( Abteilungsubergreifende Zusammenarbeit bei Umsetzung von KI-An\;vendungen

21 % ( Verankerung von Kl in der Unternehmensstrategie

19 % ( Sichtbare Unterstltzung durch die Geschaftsfihrung

)

19 % ( RegelmaBiges Monitoring der KI-Anwendungen anhand von KPIs & Optimierung der Prozesse

18 % ( Souveraner Umgang in Bezug auf ethische/recht\iché Kl-Implikationen

17 % ( Fahigkeit, geschaftskritische Kl-Use-Cases zu identifizieren & zu implementieren

16 % ( Wirksame Governance-Strukturen (Zustandigkeiten, Rollen, Prozesse & Tools) fiir Daten & KI

16 % ( Erfolg bei Rekrutierung & Entwicklung von Kl-Talenten

Enterprise Al

Quelle: Handelsblatt Research Institute / Infosys
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Die Ergebnisse der Umfrage zeigen, dass viele
Unternehmen aktuell vor der Aufgabe stehen,
Kl-Use-Cases zu implementieren. Dabei ist Kl kein
Tool, das einfach installiert und genutzt werden
kann. Entscheidend fur den Erfolg ist die passende
Vorbereitung auf die Nutzung. Und dabei geht es
um mehr als nur die richtigen Daten. Der Blick auf
wichtige Erfolgsfaktoren hat bereits verdeutlicht, wie
facettenreich diese Vorbereitung sein sollte (siehe
Abbildung 19).

Haben Unternehmen ihre ,,Hausaufgaben® nicht
gemacht, werden die Kl-Use-Cases nur schwerlich
ein Erfolg. Bereiche, auf die es zum Beispiel an-
kommit, sind auBer Daten, auch Strategie, Gover-
nance, Beschaftigte und Fahigkeiten. Hierzu zeigte
eine Umfrage, die Infosys im Sommer 2024 unter
weltweit ungefahr 1.500 Unternehmensentschei-
der:innen durchgefthrt hat, dass nur die wenigsten
Befragten (zwei Prozent) ihr Unternehmen bereits in
allen Bereichen als gut aufgestellt betrachten (siehe
Report Enterprise Al Readiness Radar von Infosys
aus dem Jahr 2024).

Im Folgenden werden sieben Schritte fiir einen
erfolgreichen Kl-Implementierungsprozess erértert.

1. Erstellung einer Strategie

Die Implementierung und Nutzung von Kl ist ein
strategisches Projekt. Dies hat verschiedene Grinde:

01 | Angesichts der Tatsache, dass KI mehr als nur
ein Technologieprojekt ist, mussen Unterneh-
men auf zahlreiche Aspekte achten. Gegebe-
nenfalls ist es erforderlich, Prozesse anzupassen
oder die Organisation weiterzuentwickeln. Bei
den Beschaftigten sollten Akzeptanz und die
passenden Fahigkeiten gewahrleistet sein. Kl
resultiert in einem ganzheitlichen Wandel, der
mit einem Change-Management einhergeht, fur
den eine strategische Begleitung geboten ist.

02 | Die Identifizierung der passenden Use-Cases
fur den Einsatz von KI macht einen Abgleich
zwischen den technologischen Méglichkeiten
und den wirtschaftlichen Anforderungen erfor-
derlich. Mitunter resultiert aus der neuen Tech-
nologie eine Weiterentwicklung von Produkten,
Services und Geschaftsmodell.

03 | Bei groBeren Kl-Projekten sind oftmals mehrere
Stakeholder involviert. Dazu gehoren verschie-
dene Unternehmensbereiche, aber auch ex-
terne Partner - Beratungen und Technologiean-
bieter sowie manchmal auch wissenschaftliche
Expertise. Mit einer strategischen Basis kann die
Zusammenarbeit und Abstimmung der Partner
zielfuhrend erfolgen.

Personalisierte Thumbnails via Kontextual Bandits

Netflix wahlt fr jeden Nutzer dynamisch das Vorschaubild eines Titels, basierend

auf Seh-Historie und Genre-Vorlieben. Ein kontextualer Bandit-Algorithmus testet in
Echtzeit Dutzende Bildvarianten und hebt die ,Take Rate” (Play-Wahrscheinlichkeit)
signifikant an, besonders bei unbekannten Inhalten - ein Schltssel zur langen Nutzer-
bindung. Ein Ansatzpunkt kann beispielsweise sein, dass der bei einem Kunden oder
einer Kundin beliebte Schauspieler, der in dem Film mitspielt, im Bild vorkommt.

Quelle: Netflix

Enterprise Al
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Die Rolle der Kl-Strategie ist mittlerweile so grof,
dass Mike Mayo, Managing Director and Head of U.S.
Large-Cap Bank Research bei Wells Fargo Securities,
pointiert konstatierte, Unternehmen ohne KI-Stra-
tegie hatten eigentlich gar keine Strategie (siehe
Report Enterprise Al Readiness Radar von Infosys
aus dem Jahr 2024).

Unternehmen sollten mit der Strategie den Weg
zum ganzheitlichen Kl-Einsatz planen. Welche
Ziele sollen erreicht werden? Was sind mogliche
Use-Cases? In welchem Bereich gibt es die gréBten
Potenziale? Welche Stakeholder sollten eingebun-
den werden? Was ist ein sinnvoller Zeitplan? Nach
welchen KPIs wird gesteuert?

Ausgangspunkt fiir die Entwicklung einer Kl-Stra-
tegie kann die Unternehmensstrategie sein, aus der
beispielsweise die Ziele Ubernommen werden und
fUr die nun Uberlegt wird, wie diese mit Kl besser zu
erreichen sind.

Die strategische Dimension von Kl sollte auch in der
Zustandigkeit zum Ausdruck kommen. Es ist auf der
strategischen - nicht operativen - Ebene ein Thema
fur den Vorstand beziehungsweise die Geschaftsfih-
rung. In einer Studie vom MIT Machine Intelligence
for Manufacturing and Operations zusammen mit
McKinsey zeigte sich im Jahr 2023, dass Unter-
nehmen, bei denen das KI-Programm durch die
oberste Managementebene begleitet wird, gréBere
Fortschritte bei KI aufweisen (siehe Artikel What
Companies Succeeding with Al Do Differently im
HARVARD BUSINESS REVIEW aus dem Jahr 2025).

Ein strategischer Aspekt ist dariiber hinaus das
Vorgehen bei der Implementierung von Kl in den
Unternehmen. Die Befragung verdeutlichte, dass die
Unternehmen mehrheitlich mit einzelnen Teilberei-
chen beginnen (siehe Abbildung 03). Sie gehen also
in mehreren Schritten vor. Ahnlich wird es auch im
Report Only 12% of enterprises have cracked the Al
maturity code—it’s catch-up time for the rest von

6 6 Bei neuen Technologien setzen wir auf einen dreistufigen

Ansatz. Am Anfang steht eine Explorationsphase, in der wir eruieren, was
die Technologie leisten kann und was nicht. Dies ist eine wichtige Grund-
lage, um in der ndchsten Phase zu identifizieren, was die Anwendung der
Technologie fir die Prozesse und das Geschaftsmodell bedeutet, insbe-
sondere auch, ob hinreichend Daten in puncto Menge und Qualitat vorlie-
gen. Der Erfolg dieser Phase hangt davon ab, wie gut das Verstandnis der
Technologie und das Verstandnis des eigenen Geschaftsmodells ber-
einandergelegt werden kann. Gegenstand der dritten
Phase ist die Umsetzung der Roadmap und des Investi-
tionsplans, um dann die Lésung zu realisieren.

Jens Hachmeister (Managing Director, Deutsche Bérse AG)
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HFS Research in Zusammenarbeit mit Infosys aus
dem Jahr 2025 skizziert. Dort werden drei Fort-
schrittsstufen bei der Implementierung unterschie-
den. Zu Beginn setzen Unternehmen Kl-Tools bei
Basisaufgaben ein. AnschlieBend kommt die Weiter-
entwicklung darin zum Ausdruck, dass die Use-Ca-
ses skaliert werden und Kl auch bei komplexeren
Aufgaben genutzt wird. Ziel ist die Implementierung
intelligenter Anwendungen in alle Kernprozesse des
Unternehmens sowie deren Einsatz bei der Entschei-
dungsfindung.

2. Governance und ,,Responsible Al*

Sobald sich Unternehmen mit Kl auseinandersetzen
und erste Pilotprojekte oder Use-Cases implemen-
tieren, sollten sie ebenfalls das Thema Governance
im Blick haben. Dies hat verschiedene Grinde. So
miissen Unternehmen bei der Nutzung intelligenter
Anwendungen Datenschutz und Rechtssicherheit
gewadhrleisten. Gerade bei der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten ist dies sehr wichtig.
Gleiches gilt fur den Fall von Kl-gestltzten Entschei-
dungen. Immer wieder wird hierbei die Frage der
Haftung aufgeworfen.

Relevant ist fur Unternehmen auch der EU Al Act.
Mitte Marz 2024 hat das Europaische Parlament das
Gesetz zur kunstlichen Intelligenz (Al Act) verab-
schiedet. Dort werden Aspekte wie die Urheberschaft
der Information und eine Gewahrleistung fairer,
transparenter und ethischer Algorithmen geregelt.
Je nach Risiko, das mit dem jeweiligen KI-System
verbunden ist, wird der Einsatz unterschiedlich stark
reguliert oder im Extremfall verboten. Halten Unter-
nehmen die Vorgaben wie ein effektives Risikoma-
nagement oder auch die Sicherstellung von Qualitat
und (technischer) Dokumentation nicht ein, missen
sie mit Geldstrafen rechnen.

Kl-gestutzte Uberpriifung der Einhaltung regulatorischer Vorgaben

Die Allianz hat in Zusammenarbeit mit dem Legal-Tech-Start-up Noxtua (ehemals Xayn),
der Akademie fur Technikwissenschaften und der Initiative ,Mission KI* ein Kl-gestitztes
System zur automatisierten Compliance-Prifung eingefthrt. Es analysiert in Echtzeit,

ob interne Dokumente, Vertrage oder Werbeinhalte den gesetzlichen Anforderungen
entsprechen. Die Losung basiert auf europaischer Gesetzgebung und ist in bestehende
Analysetools wie Power Bl integriert. Sie erkennt potenzielle Risiken, gibt bei einfachen
Fallen Hinweise und bei komplexeren Vorgaben wie der EU-Verordnung DORA - einer
EU-Verordnung zur digitalen Widerstandsfahigkeit im Finanzsektor - konkrete Empfeh-
lungen. Das Kl-Tool unterstitzt den PrUfprozess, trifft jedoch keine rechtsverbindlichen

Entscheidungen.

Quelle: Handelsblatt
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Unternehmen kénnen mit der passenden Kl-Gover-
nance Vertrauen schaffen - intern bei den Be-
schaftigten und extern bei den Kunden. Dies setzt
allerdings voraus, dass das Governance-Level
ausreichend ist. Im Rahmen der Studie Unlocking
Enterprise Al von Economist Impact in Zusammen-
arbeit mit databricks aus dem Jahr 2024 gaben

Bei KI-Governance gibt es keinen universellen
Ansatz. Je nach Branche, geografischer Region
und unternehmensspezifischen Aspekten ist fur die
Unternehmen ein unterschiedliches Vorgehen erfor-
derlich. Um alles im Blick zu haben, kann es sinnvoll
sein, ein KI-Governance-Team aufzusetzen, das sich
um alle relevanten Fragestellungen kimmert.

40 Prozent der weltweit befragten Unternehmen
an, dass bei ihnen dieses Level noch nicht ausrei-
chend sei.

USE-CASE | Deutsche Borse Group
Prozessunterstitzung und neue Services

Die Deutsche Borse Group setzt bei ihrer digitalen Wertpapierplattform D7 auf einen Kl-ge-
stUtzten Abgleich der Emissionsprospekte und der Gbermittelten Daten. Dadurch wird die
Uberprifung genauer und schneller.

Zu einem ahnlichen Resultat - genauere und schnellere Analyse - fuhrt der Einsatz intelli-
genter Tools im Rahmen der Sanktionstberwachung. Bei mehreren Millionen Transaktionen
am Tag werden die beteiligten Parteien und alle Transaktionen auf Basis von internationalen
Sanktionslisten auf Auffalligkeiten kontrolliert. Mit der Kl-gestutzten Uberwachung werden
operative und damit auch finanzielle Risiken reduziert.

AuBerdem bietet die Deutsche Borse Group ihren Kunden mittels KI neue Services. Bei
Millionen von Transaktionen am Tag kommt es immer wieder vor, dass Transaktionen - der
Austausch von Geld und Wertpapieren - am Ende doch nicht abgewickelt werden. Auf Basis
von Kl bekommen die Kunden nun einen Wert fUr die Wahrscheinlichkeit mitgeteilt, dass die
Transaktionen erfolgreich sein werden. Dadurch kénnen teure Ausfalle vermieden werden.

Kl-gestUtzte Prognosen sind auch die Grundlage fUr einen weiteren Service der Deutsche
Borse Group. In einigen Produktbereichen kdnnen die Kunden ein intelligentes Management
ihrer hinterlegten Sicherheiten nutzen. Falls aufgrund von Kursentwicklungen diese Sicher-
heiten eventuell nicht ausreichen, kdnnen die Kunden mithilfe vorheriger Hinweise passend
reagieren.

Quelle: Gesprach mit Jens Hachmeister (Managing Director, Deutsche Borse AG); siehe auch Video-Insight auf dem Content Hub “
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Ausgehend von der Governance kénnen Unterneh-
men auch im gesamten Handeln rund um KI auf die
Aspekte einer ,,Responsible Al“ achten. Bei dem
Konzept einer verantwortungsvollen Kl geht es da-
rum, dass deren Entwicklung, Einsatz und Nutzung
ethisch, transparent und verantwortungsbewusst
sind. Sie sollten im Einklang mit sozialen Werten
und den Grundrechten stehen. Im Mittelpunkt von
Responsible Al steht die Beriicksichtigung und
Forderung von Fairness, Sicherheit sowie Wohl-
ergehen jedes Einzelnen und der Gesellschaft.

Fiir die Unternehmen ist mit Responsible Al eine
Reihe von Vorteilen verbunden. Erstens kénnen
damit Missbrauch und insofern auch Schaden fur das
Unternehmen sowie die Gesellschaft vermieden wer-
den. AuBBerdem starkt es das Vertrauen, woraus wie-
derum Wettbewerbsvorteile entstehen kénnen. Es
gibt weniger Risiken, und durch unverzerrte Daten,
auf die bei Responsible Al geachtet wird, kdnnen
Unternehmen bessere Entscheidungen treffen.

Voraussetzung fur den verantwortungsvollen Um-
gang mit allen Aspekten der Kl ist erstens, dass die
Beschaftigten, die Kl nutzen, diese Art des Umgangs
kennen und die Grundsatze befolgen. Die Kl-Techno-
logie sollte zweitens selbst so entwickelt, eingesetzt
und geregelt werden, dass sie den Grundsatzen von
Responsible Al genugt.

Enterprise Al

Far die Unternehmen folgt daraus, dass sie auf
passende Governance, Organisation sowie Prozesse
setzen und Bewusstsein fur die Grundsatze schaffen
sollten. Dies sind folgenden Punkte:

@ Bei den KI-Anwendungen gibt es eine mensch-
liche Aufsicht. Die Kl unterstitzt beispielsweise
nur die Entscheidungsfindung. Immer ist
~Human-in-the-Loop" gewahrleistet.

® Die KI-Systeme sind technisch robust und sicher.
AuBerdem gibt es einen Notfallplan, mit dem bei
einem Ausfall oder Fehlverhalten Schaden best-
moglich verhindert werden.

® Datenschutz und Datensicherheit sind jederzeit
gewahrleistet.

® Die KI-Systeme arbeiten nachvollziehbar und
transparent. Auch dort, wo sie agieren, ist dies
transparent gekennzeichnet.

® Die zugrunde liegenden Daten sind unverzerrt,
sodass kein Bias zu unfairen oder diskriminieren-
den Ergebnissen der KI-Anwendungen fuhrt.

® Die Entwicklung und der Einsatz von Kl sind
nachhaltig, sodass der Energieverbrauch und die
Umweltauswirkungen der Systeme so minimal
wie moglich sind.

® Die intelligenten Anwendungen sind so gestaltet,
dass alle gesellschaftlichen Gruppen inklusiv ein-
bezogen werden.

Angesichts der Bandbreite relevanter Aspekte, auf die
Unternehmen bei Responsible Al achten sollten, bietet
sich eine Zusammenarbeit verschiedener Bereiche im

Unternehmen sowie Expert:innen aus den Disziplinen

IT, Ethik, Recht und Sozialwissenschaften an.
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3. Herstellung einer adaquaten
Datengrundlage

Bei der Betrachtung der Erfolgsfaktoren fir den Ein-
satz von Kl in den Unternehmen zeigte sich bereits,
dass die Datenbasis eine entscheidende Rolle bei in-
telligenten Anwendungen spielt (siche Abbildung 19).
Dies durfte nahezu allen Unternehmen bewusst sein.

Unternehmen bendétigen fur einen Erfolg mit den
KI-Anwendungen akkurate, umfassende und gut
organisierte Daten. Obwohl das hinldnglich bekannt
ist, hapert es hier noch oft. Vielfach werden nicht
alle erforderlichen Daten erhoben, die Qualitat ist
unzureichend, es gibt Liicken oder die Daten sind
schlecht gemanagt, sodass sie beispielsweise liber
verschiedene Speicherorte verteilt und unvernetzt
vorgehalten werden. Diesbezlglich gaben auch bei
der Studie Unlocking Enterprise Al von Economist
Impact in Zusammenarbeit mit databricks 40 Pro-
zent der weltweit befragten Unternehmen an, dass
bei ihnen die Datenqualitat fur die Nutzung von Ki
noch nicht ausreichend sei.

Mangel bei den Daten fUhren zu schlechten Analysen
der intelligenten Tools, einer schlechten Performance
der Kl-Modelle sowie ungenauen oder falschen
Kl-gestltzten Vorhersagen und Entscheidungsvor-
schlagen. In der Studie vom MIT Machine Intelligence
for Manufacturing and Operations zusammen mit

McKinsey zeigte sich hingegen, dass Unterneh-
men, die mehr in eine addquate Datengrundlage
investieren, gréBere Fortschritte bei Kl aufweisen
(siehe Artikel What Companies Succeeding with Al
Do Differently im HARVARD BUSINESS REVIEW
aus dem Jahr 2025). Die Kl-Vorreiter-Unternehmen
erheben beispielsweise einen gréBeren Anteil ihrer
Maschinendaten selbst.

Unternehmen sollten insofern gewahrleisten, dass
sie alle erforderlichen Daten erheben und passge-
nau vorliegen haben. Letzteres bedeutet, dass die
Daten idealerweise vernetzt und nicht in einzelnen
Silos gespeichert sind. Das heiBt, nicht nur die Daten-
qualitdt und -quantitat sind relevant, sondern auch
die technische Dateninfrastruktur. Eine veraltete IT-
Infrastruktur, unterschiedliche Formate, inkompatible
Systeme und mangelnde Rechenleistung stehen dem
Erfolg von KI-Anwendungen potenziell im Weg.

Fur die Unternehmen bedeutet dies, dass sie als
Vorarbeiten fur die Implementierung von Kl-Anwen-
dungen die ,KI-Readyness"” ihrer IT- und Dateninfra-
struktur Uberprifen und etwaige Licken schlieBen
sollten. Damit die intelligenten Tools Zugriff auf alle
erforderlichen Daten haben, ist unter Umstanden
auch die Nutzung von Cloud-Speichern notwendig.

6 6 Die Use-Cases fur Kl werden zusammen mit den

Fachbereichen identifiziert. Ausgangspunkt ist eine Ubersicht aller

Prozesse. Dort wird geschaut, wo es Verbesse-

rungsmaoglichkeiten gibt, die mit den Schmerz-
punkten - also dem Verbesserungsbedarf - der

Fachbereiche abgeglichen werden.

Arlene Bihler (CIO/CDO, DB Cargo AG)
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USE-CASE | DB Cargo
DB Cargo nutzt Kl in unterschiedlichen Bereichen zur Automatisierung
verschiedener Prozesse.

An acht groBen Zugbildungsanlagen in Deutschland werden mithilfe von Kamerabricken
hochaufldésende Bilder der rangierten Guterwagen erzeugt. Die Kl gibt dann beispielswiese
Hinweise auf Beschadigungen und zum Zustand der Bremssohle. Damit wird Schaden und
Zugausfallen vorgebeugt und manuelle Prifungen werden gezielt erganzt. Dieser Anwen-
dungsfall von Predictive Maintenance hilft dabei, den optimalen Wartungszeitpunkt zu be-
stimmen und die Instandhaltung der Zluge vorausschauend zu planen.

Ein weiteres erfolgreich eingefthrtes Kl-Beispiel ist das Kundenservice- und Vertriebssystem
CASA (Customer Service and Sales Application) auf Salesforce-Cloud-Basis. Es umfasst die
proaktive und autonome Kl-Losung Agentforce, die auch bei hohem Anfragevolumen eine
effiziente, konsistente und skalierbare Bearbeitung gewahrleistet. Agentforce optimiert das
Vertragsmanagement durch automatisierte Fallbearbeitung, erkennt komplexe Anliegen und

Ubergibt diese nahtlos an Mitarbeitende. Dartber hinaus ermdéglicht die Lésung personalisierte

Interaktionen, Multikanal-Support, Vertragsanalysen, Fristentberwachung und Erinnerungen.

Weitere Kl-basierte Projekte sind aktuell noch in der Konzeptionierung und werden in der
Proof of Concept-Phase entwickelt: So ist zum Beispiel eine automatisierte Schicht- und

Fahrzeugeinsatzplanung vorgesehen, bei der Kl den Einsatz von rund 2.500 Lokomotiven und

60.000 Waggons kunftig effizient steuern soll. Auch die digitale Unterstitzung der Beschaf-

tigten bei den erforderlichen Kontrollen vor der Abfahrt ist in Entwicklung: Der ,Gleis-Buddy"

soll die Mitarbeitenden kunftig bei den fur den jeweiligen Zug notwendigen Prifungen - bei-
spielsweise die Bremsprobe - Schritt fUr Schritt begleiten und unterstttzen.

Diese Projekte werden dazu beitragen, Prozesse weiter zu automatisieren und die Effizienz im

Schienenguterverkehr bei DB Cargo AG nachhaltig zu steigern.

Quelle: Gesprach mit Arlene Buhler (CIO/CDO, DB Cargo AG)
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,Deep Brew" steigert Personalisierung

Die Kl-Plattform ,Deep Brew" analysiert
wochentlich 90 Millionen Transaktionen
und personalisiert App-Empfehlungen
anhand des Standortes und Uhrzeit. Auf
Basis der Daten zur bisherigen Nach-
frage werden ebenfalls Absatzprognosen
erstellt, mit denen die Personal- und La-
gerplanung optimiert wird. ,Deep Brew"
unterstutzt ebenfalls bei der Suche nach
neuen Standortpotenzialen, sodass es zu
keiner Kannibalisierung mit bestehenden
Stores kommt.

Quelle: The Al Report

Angesichts der vielen relevanten Facetten bietet
sich auch hier die Entwicklung einer Datenstrategie
an - gegebenenfalls als Teil der KlI-Strategie. Darin
kann auch skizziert werden, wie die Prozesse und
Systeme unter Umstanden verandert werden sollten,
damit die Daten passend vorliegen und verarbeiten
werden kénnen. Ferner ist eine Festlegung von
Sicherheits- und Datenschutzstandards nétig. Teil
der Strategie kann auBerdem die Identifikation von
erforderlichen Fahigkeiten sein - beispielsweise
Wissen im Umgang und der Aufbereitung von struk-
turierten und unstrukturierten Daten.

Unternehmen sollten darUber hinaus wahrend der
Nutzung der KI-Anwendungen immer wieder die
Datenqualitat Uberprufen. Méglicherweise sind zu ei-
nem spateren Zeitpunkt mehr Daten, bessere Daten
oder zusatzliche Aufbereitungsmaéglichkeiten ver-
flgbar, mit denen die Performance der intelligenten
Tools optimiert wird. Insofern ist die Datengrundlage
nicht fix, sondern eine dynamische GroBe.

Bei der Aufbereitung der Daten stehen die Unter-
nehmen am Ende vor einer Abwagung. Auf der
einen Seite durfte sich die Performance der Tools
mit Zugriff auf mehr Daten verbessern. Allerdings
mussen die Unternehmen zugleich den Datenschutz
berucksichtigen. Insofern braucht es ein Bewusst-
sein daflr, dass zur Wahrung des Datenschutzes
Einschrankungen bei den Anwendungen akzeptiert
werden mussen.

6 6 Einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren ist, die Tech-

nologie fur die Beschéftigten erklarbar zu machen. Dazu gehort

auch aufzuzeigen, was die Technologie bewirkt

und dass sie die Beschaftigten unterstitzen -

nicht ersetzen - soll.

— Einfihrung von Kl im Unternehmen —
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4. Beschaftigte passend vorbereiten

Gerade bei der Betrachtung des Themas Daten
wurde bereits der Punkt angesprochen, dass im
Zusammenhang mit KI-Anwendungen neue bezie-
hungsweise zusatzliche, passgenaue Fahigkeiten der
Beschaftigten erforderlich sind. Das ist der Grund
dafur, dass die Befahigung der Beschaftigten zur
Zusammenarbeit mit KI der am zweithaufigsten ge-
nannte Erfolgsfaktor ist (siehe Abbildung 15).

Insofern stehen Unternehmen vor der Auf-

gabe, die erforderlichen Fahigkeiten systema-
tisch aufzubauen. Dies sollte auf unterschiedlichen
Ebenen erfolgen. Erstens benétigt die gesamte
Belegschaft eine Grundbefahigung zum Umgang
mit KI sowie zur Nutzung der Anwendungen. Dazu
gehoéren unter anderem die Nutzungskompetenz -
beispielsweise mittels Prompts -, die Kenntnis der
Anwendungsmdglichkeiten oder auch ein kritisches
Einordnen der Ergebnisse. Die Beschaftigten mussen
aber weder KI-Anwendungen programmieren noch
im Detail erklaren kénnen, wie die Technologie
konkret funktioniert.

Fir bestimmte Beschaftigte sind zweitens ver-
tiefende Kenntnisse erforderlich. Dazu gehoren
|IT-Teams, die gegebenenfalls in der Lage sein muUs-
sen, intelligente Anwendungen an die BedUrfnisse
des Unternehmens anzupassen. Zu dieser Gruppe
gehoéren auch die an der Kl-Strategieentwicklung be-
teiligten Personen. Drittens benoétigen die jeweiligen
Teams bei den verschiedenen Anwendungen noch
Use-Case-spezifische Kenntnisse.

Allerdings sind die besten Fahigkeiten am Ende
nutzlos, falls bei den Beschaftigten die Offenheit
und die Motivation zur Nutzung von Kl-Anwendun-
gen fehlen. So gibt es in der Belegschaft unter Um-
standen Unsicherheit beim Umgang mit Kl, Sorgen
vor Verlust der Arbeitsplatze oder eine grundsatz-
liche Skepsis gegentber dieser Technologie. Die
EinfUhrung von Kl und Implementierung intelligenter
Anwendungen bedeutet fur die Unternehmen einen
Wandel beziehungsweise einen weiteren Schritt in
der digitalen Transformation. Unternehmen mussen
ihre Beschaftigten bei diesem Wandel mitnehmen
und begleiten.

Zu den relevanten Punkten dieses Change-Manage-
ments gehort eine transparente Kommunikation der
Ziele und notwendigen Veranderungen. AuBerdem
bendtigen die Beschaftigten Freirdume zum Aus-
probieren und Experimentieren mit der Technolo-
gie. Unterstitzend sind ebenfalls Fuhrungskrafte, die
als Vorbilder agieren, und einzelne Beschaftigte, die
Vorreiter sind und als Kl-Botschafter zur Verfligung
stehen.

DarUber hinaus sollte den Beschaftigten vermittelt
werden, dass es beim KI-Einsatz in erster Linie darum
geht, dass die Anwendungen ihre Fahigkeiten er-
ganzen sowie unterstitzen und nicht ersetzen. Falls
der Abbau von Arbeitsplatzen nicht angestrebt wird,
sollte dies in aller Deutlichkeit kommuniziert werden.

Kl ermdglicht automatisierte optische Inspektion in Hildesheim

Bosch setzt KI-Systeme in der Produktion von Elektromotoren zur visuellen Qualitatskontrolle
ein. Dabei kam die Herausforderung auf, genug Vergleichsbilder mit potenziellen Schaden fur
das Training der Kl zu haben. Hierzu setzte Bosch auf generative KI mit 15.000 kinstlichen
Bildern fehlerhafter Bauteile zum Training des Kl-gestttzten Prifsystems.

Quelle: Bosch
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Wichtig ist ebenfalls, die Beschaftigten in die
Transformation mit einzubinden. Dies reicht von
der Auswahl der Use-Cases Uber die Entwicklung
passgenauer Losungen bis hin zur Berlcksichti-
gung derer Feedbacks bei den weiteren Schritten.
Erganzt wird das Change-Management dann durch
die Weiterbildung zur Vermittlung der erforderlichen
Fahigkeiten.

Beim Thema Responsible Al wurde bereits die
Bedeutung der interdisziplinaren und bereichsuber-
greifenden Zusammenarbeit angesprochen. Dies
gilt insbesondere bei der Identifizierung passender
Use- Cases an der Schnittstelle von Technologie und
den jeweiligen Businessbereichen. Es gilt abzu-
stimmen, was einerseits technologisch machbar ist
und wo es andererseits einen betriebsdkonomischen
Bedarf gibt.

Al-GroBenberatung senkt Retouren

Die internen Kapazitaten der Unternehmen sind bei
Implementierung und Nutzung der KI-Anwendungen
zwar essenziell. Aber sie reichen nicht immer aus. In
der Studie des MIT Machine Intelligence for Manufac-
turing and Operations zusammen mit McKinsey wird
deutlich, dass viele Unternehmen, die beim Kl-Einsatz
besonders fortgeschritten sind, auf die Unterstitzung
externer Partner wie Beratungen, Industrieunterneh-
men, Start-ups oder wissenschaftlicher Einrichtungen
setzen. Fur die Unternehmen ergibt sich damit die
Aufgabe, die Licken zu identifizieren, fur die externe
Unterstitzung bendétigt wird, und anschlieBend die
Zusammenarbeit der Partner zu managen.

Zalando hilft seinen Kunden Kl-gestutzt bei der GroRenbera-
tung. Dadurch werden Hinweise erstellt, ob die Kleidungsstlcke
oder Schuhe eher grof3, klein oder entsprechend der angegebe-
nen GroBe ausfallen. Basis dafur sind verschiedene Datensatze
wie Mafe, die Ricksendungshistorie der Kunden und deren
Rucksendungsgrinde sowie die Informationen der ,Fitting
Models” - eines speziellen Teams innerhalb von Zalando, das
Artikel anprobiert, um GroBenprobleme zu identifizieren. Wird
ein Artikel einer bestimmten Marke als zu gro3 oder zu klein
gekennzeichnet, wird Computer Vision genutzt, um anhand von
Bildern zu erkennen, ob Artikel derselben Marke wahrscheinlich
ahnliche GroBenprobleme aufweisen. Auf diese Weise kdnnen
auch Artikel gekennzeichnet werden, falls sie keine Kauf- und

Ricksendehistorie haben.

Quelle: Zalando
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INnterview

MIT SUSAN LINDEN
(VP Core IT & One IT Program Lead, Lufthansa Group)

Welche Bedeutung hat KI fir die Wirtschaft?

Im Prinzip sind wir gerade an der Schwelle zu einer neuen industriellen oder technologischen Revolution. Damit
meine ich nicht die Unterstlitzung mit generativer Kl, bei der zum Beispiel Copilot E-Mails vorformuliert. Die An-
wendungsfalle werden tief in die Kernprozesse eingreifen. Das Nebeneinander von komplett Kl-basierten Prozessen
und klassischen’ Loésungen wird uns vor neue spannende Herausforderungen stellen. Viele Unternehmen sind heute
darauf noch gar nicht vorbereitet, denn dazu kann es notwendig sein, Technologie aber auch Geschaftsmodelle
komplett neu zu denken.

Was bedeutet das?

Unternehmen stehen vor einer tiefgreifenden Transformation. Neue Kompetenzen, veranderte Anforderungen und
vollig andere Jobprofile erfordern, sich auch organisatorisch grundlegend neu aufzustellen. Doch noch ein weiterer
Aspekt ist enorm wichtig: die Akzeptanz. Kinstliche Intelligenz kann nur dort erfolgreich eingesetzt werden, wo
Menschen sie annehmen - getreu dem Motto: ,People ignore Al that ignores people.” Der Einsatz von Kl ist damit
weit mehr als ein reines Technologiethema. Er erfordert eine kulturelle Offnung, ein Umdenken in Entscheidungspro-
zessen und letztlich ein neues Verstandnis von Zusammenarbeit zwischen Mensch und Maschine.

Bei vielen Beschdftigten gibt es im Hinblick auf KI noch die Sorge, dass sie dadurch ihren
Arbeitsplatz verlieren. Wie schaffen Unternehmen Akzeptanz fir die Nutzung von KI?

Unternehmen sollten ihre Beschaftigten im Transformationsprozess aktiv mitnehmen und bestehende Sorgen offen
ansprechen. Denn Arbeitsplatze werden nicht durch Kl an sich gefahrdet, sondern durch Wettbewerber, die sie
erfolgreicher einsetzen.

Gleichzeitig ist Kl langst eine Voraussetzung, um den wachsenden Erwartungen des Marktes
gerecht zu werden: Kundinnen und Kunden verlangen zunehmend Hyperpersonalisierung und
mochten mit ihren individuellen Bedurfnissen wahrgenommen werden - in groBem MalBstab
ist das ohne technologische Unterstitzung nicht zu leisten.

Ebenso wichtig ist es, Betroffene zu Beteiligten zu machen. Beschaftigte sollten
nicht am Rand stehen, sondern aktiv in den Wandel eingebunden werden und
die Moglichkeit haben, eigene Ideen einzubringen. Daflr reicht es nicht, aus-
schlieBlich auf die wirtschaftlich relevantesten KI-Anwendungsfalle zu setzen.
Unternehmen sollten auch Projekte schaffen, in denen Mitarbeitende die
Technologie unmittelbar kennenlernen, ausprobieren und so Vertrauen

in ihren Nutzen entwickeln kénnen.
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6 6 Fuar die Identifikation passender Use-Cases setzen wir bei Clear-

stream, der Nachhandelstochter der Deutsche Borse Group, auf eine Kombi-

nation von Bottom-up-ldeenentwicklung und Top-down-Priorisierung. Aus den

Unternehmensbereichen wie Produktentwicklung oder Operations kommen

Vorschlage fir potenzielle KI-Use-Cases. Auf Basis dieser

Liste entscheidet das Clearstream-Management-Team, auf
welchen Use-Cases der Fokus liegen soll, und erstellt eine
Priorisierung gemal3 einem standardisierten Kriterienkatalog.
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Jens Hachmeister (Managing Director, Deutsche Bérse AG)

5. ldentifikation der Use-Cases

Der Einsatz von Kl erfolgt in den Unternehmen nicht
aus Selbstzweck, sondern im Mittelpunkt stehen
konkrete Use-Cases, mit denen dann Mehrwerte
generiert werden. Dabei spielt die Auswahl der
richtigen Use-Cases eine groBe Rolle fiir den
Erfolg. Denn nicht alles, was technologisch moglich
ist, ist wirtschaftlich sinnvoll. Genau fur diese Identi-
fikation ist die Zusammenarbeit von Technologie-
und Businessteams erforderlich. Es gilt zu klaren, in
welchen Unternehmensbereichen sowie bei welchen
Tatigkeiten es einen Unterstitzungsbedarf gibt

und welche Bedarfe dann technologisch abgedeckt
werden koénnen. Kl-Use-Cases sind auch dann
besonders stark, wenn sie mit den Unternehmens-
zielen verkniipft sind.

Grundsatzlich ist die Bandbreite an potenziellen Ein-
satzmoglichkeiten fur Kl in den Unternehmen relativ
groB. Dies verdeutlichen auch die Praxisbeispiele,
welche an unterschiedlichen Stellen im Report zu
finden sind. Allgemein verteilen sich die potenziellen
Use-Cases auf verschiedene Bereiche.

—_ Einfihrung von Kl im Unternehmen —_
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Marketing

® Erstellung von Content: Unternehmen kénnen
mit Kl-Tools Marketingmaterialien und Produkt-
beschreibungen erstellen. Das kénnen Texte,
Prasentationen oder auch Bilder sein.

® Personalisierte Kampagnen: Mit der Unterstut-
zung bei der Content-Erstellung lassen sich eben-
falls ohne gréBeren Aufwand unterschiedliche
Kampagnen entwickeln, bei denen individuelle
oder gruppenspezifische Bedurfnisse bertcksich-
tigt werden. DarUtber hinaus kénnen die Unter-
nehmen aus bestehenden Kundendaten mittels Kl
die relevanten Muster und Informationen als Basis
fur die spezifischen Kampagnen identifizieren.
Des Weiteren kénnen die Informationen Uber die
Kunden ebenfalls genutzt werden, um gezielt
Content zu empfehlen.

® Optimierung der Reichweite: Unternehmen
kénnen mithilfe intelligenter Anwendungen nicht
nur Content fur die unterschiedlichen Kanale
wie Webseite oder Social Media erstellen. K hilft
ebenfalls dabei, den Content in der Hinsicht zu
optimieren (z. B. SEO), dass dessen Reichweite
moglichst grof ist.




Kundenkommunikation

® Chatbot: Kl-gesteuerte Chatbots ermaglichen
einen Kundensupport rund um die Uhr. Standig
verfligbar beantworten sie allgemeine Fragen,
bieten Lésungen und erleichtern Transaktionen.

® Ticket-Routing: Unternehmen kénnen auBer-
dem mittels KI die Kundenanfragen managen.
Eingehende Tickets werden weitergeleitet und
priorisiert. So wird sichergestellt, dass dringende
Angelegenheiten umgehend bearbeitet werden.

® Feedback-Analyse: Das Feedback der Kunden
kann sehr vielschichtig sein. Neben dem Inhalt ist
beispielsweise ebenfalls die Tonalitat aufschluss-
reich. KlI-Tools unterstttzen die Feedback-Analyse
nicht nur mit Aspekten wie der inhaltlichen Zu-
sammenfassung der gesamten Rickmeldungen,
sondern analysieren ebenfalls die Stimmung.

Vertrieb

® Umsatzprognose: Eine Einsatzmoglichkeit fur
Kl'im Vertriebsbereich der Unternehmen ist die
datenbasierte Prognose des kinftigen Absatzes.
Diese Erkenntnisse helfen bei Entscheidungen
zum Bestandsmanagement, zur Preisgestaltung
und der Ressourcenallokation.

® | ead-Analyse: Kl-basierte Analysen sind ebenfalls
ein Ausgangspunkt fur die Identifikation der viel-
versprechendsten Leads, sodass das vertriebliche

Engagement gezielt dorthin gelenkt werden kann,

wo es den groéBRten Mehrwert erzeugt.

Kundendossiers fur den Vertrieb

® CRM: Im Hintergrund bieten intelligente Tools den
Unternehmen Unterstitzung beim Customer-Re-
lationship-Management. Die Kundendaten werden
verwaltet und im Hinblick auf Erkenntnissen zu Ver-
halten, Bedurfnissen und Praferenzen analysiert.

Operations

® Bestandsmanagement: Ausgehend von den Kl-ge-
stutzten Absatzprognosen kénnen Unternehmen
ihren Bestand optimieren, sodass ein ungewollter
Lageraufbau oder -abbau vermieden wird.

® Predictive Maintenance: Produzierende Unterneh-
men koénnen auBerdem mit KlI-Tools ihre Maschi-
nen und Anlagen Uberwachen und bei Indizieren
fur einen baldigen Ausfall praventiv warten und
gegebenenfalls reparieren, um den Ausfall zu
vermeiden.

® Optimierung der Lieferkette: Kl-gestutzte Opti-
mierungen sind darUber hinaus bei der Lieferkette
maoglich. Ausgangspunkt ist eine Analyse der
Daten zu Nachfrage, Logistik und Lieferanten-
leistungen. Dazu gehort auch die Optimierung der
Lieferrouten.

Ein KI-Agent erstellt bei Brenntag kleine Dossiers fUr die Vertriebsmitarbeiter, bevor
sie zu einem Kunden gehen. Damit haben sie kompakte Informationen Uber ver-
gangene Bestellmengen des Kunden, aktuelle Projekte und Probleme, mit denen
dieser gerade zu kampfen hat. Fur die Daten greift der KI-Agent auf alle im Sales-
force-System gespeicherten Kundeninformationen wie Verkaufsmails, Bestellungen,
Telefonate oder typisches Verhalten zu und fuhrt diese in den Dossiers zusammen.

Quelle: WirtschaftsWoche
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® Softwareentwicklung: Generative Kl kann nicht

nur Content fur Kommunikation und Marketing
erstellen. Eine weitere Einsatzmdglichkeit ist die
Unterstltzung und Zuarbeit bei der Programmie-
rung von Softwareanwendungen. Kl-Tools helfen
bei der Erstellung veinzelner Codebausteine und
kénnen ebenfalls bestenenden Code Uberprifen
sowie optimieren.

Produktentwicklung und -test: Unternehmen kén-
nen intelligente Anwendungen ebenfalls bei der
Produktentwicklung einsetzen - beispielsweise bei
der Erstellung von Prototypen. Auch besteht die
Moglichkeit, dass Kl-Tools unterschiedliche - noch
virtuelle - Designvarianten zum Beispiel im Hin-
blick auf Funktionalitat testen.

Optimierung des Energieverbrauchs: Kl-gestitz-
te Steuerungssysteme kdnnen fortlaufend den
Energieverbrauch beispielsweise in der Produktion
analysieren und Optimierungspotenziale identi-
fizieren.

Qualitatskontrolle: Intelligente Tools erkennen
Muster in Bildern und kénnen damit auch in der
Qualitatskontrolle produzierender Unternehmen
eingesetzt werden - beispielsweise zur Erkennung
von Fehlern in der Oberflache.

Kontrolle der Infrastruktur: Unternehmen wie
zum Beispiel Energienetzbetreiber und Kommu-
nikationsanbieter kdnnen Kl-gestutzt Bilder von
Satelliten und Drohnen auswerten, um Muster zu
erkennen, die auf Probleme bei der Infrastruktur
wie Stromleitungen oder Antennenmasten hin-
deuten.

—_ Einflhrung von Kl im Unternehmen —_

Personal

® Bewerberauswahl: Im Personalbereich ist eine
Einsatzmdglichkeit von Kl die Vorselektion von
Bewerbern. Basierend auf deren Lebenslaufen
kénnen durch einen Abgleich mit den spezifischen
Kriterien fUr eine Stelle geeignete Kandidaten vor-
selektiert werden.

® Onboarding: Nach der Einstellung helfen intelli-
gente Tools ebenfalls bei der Erstellung maB-
geschneiderter Onboarding-Journeys, sodass
jede neu eingestellte Person im Hinblick auf Rolle,
Fahigkeiten und BedUrfnisse passend integriert
wird.

® Weiterbildung: Unternehmen kdnnen mittels Kl
Schulungsmaterialien erstellen und den Beschaf-
tigten ein adaptives Lernen anbieten, sodass
sich die Inhalte an dem jeweiligen Wissensstand
orientieren.

Finance

® Betrugserkennung: Unternehmen kénnen intelli-
gente Anwendungen zur Mustererkennung zudem
bei ihren Finanzstromen einsetzen, um Anomalien
zu identifizieren, die auf potenzielle Betrugsfalle
hindeuten.

® Kostenmanagement: Kl-Tools unterstitzen Unter-
nehmen bei der Kostenkontrolle. Sie ermdglichen
einen Uberblick Uber alle Ausgaben und helfen
bei Priorisierung, Verfolgung und Genehmigung.
Dazu kann auch die automatische Erfassung und
Buchung der Rechnungen gehéren.

® Finanzprognose: Auch im Finanzbereich sind
Kl-gestltzte Prognosen auf Basis der vorhande-
nen Informationen moglich. Mit Voraussagen zum
kunftigen Cashflow kann die Finanzplanung bei-
spielsweise zielgerichtet erfolgen, sodass jederzeit
ausreichend Finanzmittel zur Verflgung stehen.

Am Ende kommt es immer auf die individuellen
Rahmenbedingungen in den Unternehmen an,
welche Use-Cases sinnvoll sind.
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USE-CASE | Lufthansa
Kl-Expertcenter und Co-Pilot in der Softwareentwicklung

Bereits vor zehn Jahren hat Lufthansa Systems das Unternehmen zeroG als Kl-Expertcenter
der Lufthansa Group gegrindet. Ziel war es, den Konzern mittels Kl zu einer datengetrie-
benen Organisation zu transformieren. Die KI-Experten von zeroG haben Cutting-Edge-
Losungen entwickelt, wie beispielsweise das Kl-Produkt aiOCC, welches Lufthansa Systems
kommerziell am Markt anbietet. Es handelt sich dabei um ein System auf Basis von Rein-
forcement Learning zur Empfehlung von Aktionen flr die Verringerung von Verzdgerungen
im Betriebsablauf einer Airline.

AuBerdem bietet zeroG mit dem Produkt ,Seer” eine Lésung an, welche mittels Computer
Vision den sogenannten Aircraft-Turnaround-Prozess automatisiert Gberwacht. Das System
wird derzeit am Frankfurter Flughafen ausgerollt. Es ermoglicht, Entscheidungen in Echtzeit
zu treffen, um so den Turnaround zu optimieren.

Dies stellt lediglich zwei Beispiele erfolgreicher Realisierungen dar - Uberdies existieren weitere
Losungen in samtlichen Teilbereichen der Lufthansa Gruppe wie bspw. Passenger Experience,
Customer Service, Crew Management, Airline Operations und MRO.

Uberdies nutzt Lufthansa Systems Kl-Tools bei der Softwareentwicklung. Konkret kommt in
der GitHub-Umgebung ein intelligenter Co-Pilot zum Einsatz, der die Entwickler unterstutzt.
Das Tool fuhrte zu einem groBen Push in der Organisation und wird intensiv genutzt. Nach
der Einfuhrung wurde das Feedback der Entwickler abgefragt, um damit auch das Nutzungs-
erlebnis zu verbessern.

Der Anwendungsbereich fur die Losung ist breit - ungefahr 80 Prozent der Applikations-
landschaft sind abgedeckt. In jungster Zeit wird das Tool auch verstarkt zur Kontrolle des
erstellten Softwarecodes genutzt. Insgesamt hilft Kl dabei, die Entwicklungszeit von Software
deutlich zu verkurzen.

Eine Effizienzsteigerung gibt es auch beim Onboarding neuer Entwickler, da sich diese vom
Co-Pilot bestehende Software und deren Codebestandteile erklaren lassen kénnen.

Quelle: Gesprach mit Susan Linden (VP Core IT & One IT Program Lead, Lufthansa Group)
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6. Erfolgskontrolle
anhand sinnvoller KPIs

Mit der adaquaten Vorbereitung und den passenden
Use-Cases wird der Einsatz von KI-Anwendungen

in den Unternehmen zum Erfolg. Damit die Be-
urteilung nicht nur auf einer Einschatzung beruht,
sollten Unternehmen - bereits in der Kl-Strategie -
KPIs fiir den Erfolg formulieren.

Hierfur kommen unterschiedliche GréBen Betracht.
Dies kénnen beispielsweise monetdre Kennzahlen
wie Kostenreduktion, Umsatzsteigerung oder auch
der Return on Investment (ROI) als Ergebnis der ein-
gesetzten KI-Anwendung sein. Inwieweit die Nutzung
erfolgreich ist, kdnnen Unternehmen aber auch unter
Umstanden an einer potenziellen Beschleunigung der
Prozesse, Steigerung der Kundenzufriedenheit oder
Reduktion des Personalbedarfs ablesen.

Mogliche KPIs sind dartber hinaus der Automati-
sierungsgrad der Prozesse sowie die Mitarbeiter-
beteiligung. Dabei handelt es sich um eine interne
Betrachtung, bis zu welchem Grad intelligente
Anwendungen zum Einsatz kommen und wie die
Akzeptanz sowie Nutzung durch die Beschaftigten
ist. Falls es hier bereits hapert, wird der Kl-Einsatz
nur schwerlich ein Erfolg.

Schweilpunktprifung

7. RegelmalBige Kontrolle
und Optimierung

Unternehmen koénnen diese KPIs nutzen, um den
Erfolg der KI-Anwendungen zu beurteilen. Dabei
ist das kein einmaliger Schritt. RegelmaBig sollte
eine Kontrolle stattfinden, um anschlieBend unter
Umstdnden die Prozesse und Anwendungen zu
optimieren.

Dies ist auch besonders dann relevant, wenn Unter-
nehmen schrittweise bei der Implementierung
vorgehen. Nach der ersten Einsatzphase sollten die
Erfahrungen genutzt werden, um die Anwendungen
in einem anderen Bereich noch besser zu nutzen.
Dies steigert den Mehrwert insgesamt.

Ein stetiges Monitoring ist allerdings auch im
Hinblick auf Governance wichtig. Nur mit wie-
derkehrenden Kontrollen kénnen Unternehmen
sicherstellen, dass die KI-Anwendungen im Sinne der
Responsible Al funktionieren.

an der Karosserie durch Kl

Der Automobilhersteller nutzt in der Produktion ein Kl-Tool zur
Qualitatskontrolle der Schwei3punkte. Im Werk in Neckarsulm
werden so ungefahr 1,5 Millionen Schwei3punkte, die beim Wider-
standspunktschweien an 300 Fahrzeugen anfallen, analysiert.
Bislang erfolgte die Prifung durch die Mitarbeiter nur stichproben-
artig mithilfe von Ultraschall. Dank der Kl-gestitzten Kontrolle
haben sie nun mehr Zeit fur die Analyse auffalliger Stellen.

Quelle: Audi
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Klist in den Unternehmen angekommen, und
intelligente Anwendungen zahlen zunehmend zum
betrieblichen Alltag. Die Zeit des Experimentierens
und der Pilotprojekte geht zu Ende. Dies ist auch
wichtig, da immer mehr Kunden den Einsatz von
Kl erwarten.

Viele Unternehmen befinden sich genau an der
Schwelle zum produktiven Kl-Einsatz. Sie kénnen
auf ihren ersten Erfahrungen aus dem Ausprobieren
und den Pilotprojekten aufbauen. Dies zeichnet
auch grundsatzlich das Vorgehen aus. So findet die
Implementierung haufig zuerst in abgeschlossenen
Teilbereichen statt. Somit kdnnen die Unternehmen
die dabei gemachten Erfahrungen fir das weitere
Ausrollen der KlI-Tools nutzen. Sie verlassen sich
aber nicht nur allein darauf sowie auf die eigenen
Kompetenzen. Vielfach bauen die Unternehmen bei
der KI-Einfuhrung ebenfalls auf externe Unterstiit-
zung. Die erforderlichen Fahigkeiten mussen also
nicht alle im Unternehmen vorhanden sein, sondern
kdnnen auch extern ,gemietet” werden.

Zum Einsatz kommen dabei immer mehr KI-Agenten,
die aktuell fur die meisten Unternehmen den wich-
tigsten Kl-Bereich darstellen. Die Implementierung
intelligenter Agenten hat vielfach eine hohe Prioritat.
Allerdings setzt erst ein Drittel der Unternehmen
solche Tools ein.

Der Einsatz von Kl zahlt sich fur die Unternehmen
aus. Fast zwei Drittel berichten von bereits erzielten
Mehrwerten. Dabei handelt es sich insbesondere

um Verbesserungen bei Effizienz und Qualitat der
Datenanalyse. Es ist also - bislang - eher nicht der
Fall, dass Unternehmen mittels KI-Einsatz einem auf-
kommenden Arbeitskraftemangel begegnen kénnen.

Damit der Kl-Einsatz - egal in welcher Hinsicht -
aber in jedem Fall ein Erfolg wird, muss die passen-
de Vorbereitung sichergestellt sein. Dabei kommt
es nicht nur auf die - allseits erwahnte - adaquate
Datengrundlage an, obwohl diese flr die meisten
befragten Entscheider:innen der gréBte Erfolgsfaktor
beim Kl-Einsatz ist. Das Implementieren und die
Nutzung intelligenter Anwendungen ist ein Projekt
mit strategischer Dimension. Insofern gehéren das
Erarbeiten einer Kl-Strategie, das Mitnehmen und
die Weiterentwicklung der Beschaftigten sowie die
Identifizierung der richtigen Use-Cases ebenfalls zu
den Vorbereitungen.

Ein besonderer Aspekt ist dabei die Governance -
nicht nur aus rechtlichen Grinden wie dem EU Al

Act: Das Thema Responsible Al hilft Unternehmen
dabei, die Qualitat ihrer Ergebnisse aus den Kl-An-
wendungen zu steigern.

Mit Berlcksichtigung der passenden Faktoren
wird der KI-Einsatz in den Unternehmen zum
Erfolg, sodass sie die erwarteten Mehrwerte am
Ende auch erzielen.
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